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Sammanfattning

Projektet Elbilslandet Gotland 2015 — En barriéirbrytande genvdg till en fossiloberoende fordonsflotta
startade varen 2015 och pagar till december 2016 da en slutrapportering kommer att presenteras.
Foreliggande rapport ar en 6versikt 6ver uppnadda delmal och huvudsakliga resultat fran sdsongen
2015. Resultaten ar sparsamt diskuterade i denna rapport, men kommer att utvecklas till
slutrapporteringen. Projektet ar delfinansierade av Energimyndigheten.

Under sommaren 2015 har 15 st. elbilar av varierande modell funnits till uthyrning pa Gotland och
inom ramen for projektet har tre snabbladdare och atta normalladdare byggts. Totalt finns nu 42
laddstationer pa Gotland med sammanlagt 107 laddpunkter, strategiskt distribuerade éver 6n. Det
kan jamforas med att det ar 2013, innan projektet drog igang, endast fanns en handfull
laddstationer.

En stor skillnad mot foregaende ar ar att det nu finns snabbladdare pa strategiska knutpunkter pa
Gotland vilket okar flexibiliteten betydligt for de som kor elbil. Detta reflekteras i de enkatsvar som
samlats in fran hyrestagarna; tendensen ar att man ar néjdare och kdnner sig mindre begransad med
elbilen jamfort med 2014. Hela 89 % ansag totalupplevelsen av elbilen var lika bra eller battre an en
vanlig bil, vilket &r en intressant hog siffra med tanke pa att 75 % av hyrestagarna provade elbil foér
forsta gangen.

Totalt hyrdes elbilarna ut under 535 dygn vid 310 tillfallen. Uthyrningen ombesoérjde Europcar och
Visby Gasthamn. En lokal Statoilhandlare gick med i projektet under sasongen och boérjade hyra ut
en elbil, men darifran har ingen statistik eller enkéter inhamtats. De som hyrde bil av Visby
Gasthamn hyrde i regel en dag och korde drygt 20 mil, vilket ar en stracka som ar betydligt langre an
bilens praktiska rackvidd. Europcars hyrestagare hyrde i snitt bil under 3 dygn och hade en
genomsnittlig kérstracka pa 75 km/dygn.
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Bakgrund

Initiativet Elbilslandet Gotland startade sommaren 2014. En handfull publika laddstationer fanns da
pa Gotland och ett forsta steg blev att bygga ytterligare 20 laddplatser vilka férlades till populara
utflyktsmal strategiskt distribuerade o6ver ©6n. Genom projektets forsorg tillhandaholls och
organiserades uthyrning av sammanlagt 20 elbilar under sommaren 2014. Satsningen var da ett
ettarigt projekt med delfinansiering fran Energimyndigheten och gick under bendmningen
Utveckling, Informationsspridning, anvdndarperspektivet - Elbilar och laddinfrastruktur inom
turistndringen pd Gotland. En slutrapport 6ver forsta arets satsning har gjorts dar bakgrunden till
projektet presenteras och resultaten diskuteras.

Foreliggande projekt ar en fristdende fortsdttning pa de initiativ som startade 2014.
Energimyndigheten ar delfinansiar och projektet fortgar till slutet pa 2016. Da projektet fortfarande
pagar ar detta inte en slutrapport utan snarare en statusrapportering som dokumenterar uppnadda
delmal och nagra utvalda resultat fran sdsongen 2015.

Organisation och projektpartners
Solkompaniet driver projektet tillsammans med féljande partners:

e Kungliga tekniska hogskolan KTH: forskar pa beteenden for elbilsforare for att utréna om
dessa skiljer sig mot de som kor fossildrivna bilar.

e Vattenfall: samarbete kring byggnation av snabbladdare samt affarsmodeller for
hyrbilsféretagens tillgang till snabbladdstationer.

e Nissan Nordic: projektet har ombesorjt uthyrning av elbilar fran Nissan (Nissan Leaf och
Nissan Evalia).

e Europcar: samarbete kring uthyrning av elbilar (Volkswagen e-up), loggning av kdrmonster
samt insamling av enkater.

e Gotland Event AB (Visby Gasthamn): samarbete kring uthyrning av elbilar (Nissan och
Renault), loggning av kdrmonster samt insamling av enkéter.

e Region Gotland: arbete med att ta fram strategi for laddinfrastruktur i publik miljo.

e Hertz: samarbete kring uthyrning av elbilar. Under sommaren 2015 fick vi tyvarr inte till
nagon uthyrning hos Hertz.

e Renault (ny partner 2015): uthyrning av Renault Twizy och Renault Zoe genom Gotland
Event.

e Statoil Sédervag (ny partner 2015): lokal Statoildgare (franchisetagare) som borjat med
uthyrning av Volkswagen e-up.

o Gotlandsflyg AB. samarbete kring synlighet; Gotlandsflyg syns i projektet mot att projektet
syns via Gotlandsflygs kanaler.

e Destination Gotland AB. samarbete kring synlighet; Destination Gotland syns i projektet mot
att projektet syns via Destination Gotlands kanaler.

Under sommarmanaderna upprattades ett projektkontor i Visby for att pa plats administrera
byggnation av laddstationer, uthyrning och loggning av bilarna samt insamling av enkater.

Verksamhetsbeskrivning 2015

Projektet startade i och med Energimyndighetens tilldelningsbeslut den 14 april 2015. Da
hogsadsongen pa Gotland infaller juni till augusti var tiden knapp att sdtta upp projektet och fa
ytterligare laddstationer installerade. Stort fokus lades pa att hinna installera



snabbladdningsstationerna pa sédra och norra Gotland eftersom de innebér en stor skillnad i
flexibilitet for de som kor elbil pa 6n.

Viktiga datum:

Uthyrning av elbilar startar i Visby Gasthamn (Europcar var redan igang

Loggningsutrustning installerad i elbilar och referensbilar.

Invigning av arets satsning pa Almedalsveckan genom seminariet

Elbilslandet Gotland — elbilar och laddinfrastruktur i praktiken.

Ny version av telefonapplikationen Elbilslandet klar for nedladdning.

Genom applikationen hittar anvdandarna laddstationer pa Gotland.

e 2015-04-14: Tilldelningsbeslut Energimyndigheten.
e 2015-06-11
da man behallit elbilarna fran forsta aret).
e 2015-06-12 Driftsattning av snabbladdaren i Hemse.
e 2015-06-24: Driftsattning av snabbladdare i Farésund.
e 2015-06-25: Tryck av arets laddkarta som beskriver var Gotlands
laddstationer finns.
e 2015-06-28:
e 2015-07-02:
e 2015-07-06:
e 2015-07-29

Volkswagen e-up.

Uthyrning av elbilar

Uthyrningen av elbilar ombesorjdes, liksom forra
aret, i forsta hand av Europcar och Visby Gasthamn.
Statoil pa Sodervag gick med i Elbilslandet i slutet pa
juli med uthyrning av en VW e-up. Férdelningen av
bilar var:

e Europcar

o 6st. Volkswagen e-up
o Visby Gasthamn

o 3 st. Nissan Leaf,

o 1 st. Nissan Evalia

o 3 st. Renault Twizy

o 1 st. Renault Zoe.
e Statoil Sédervag

o 1 st. Volkswagen e-up

Antalet elbilar hos gdsthamnen varierade nagot
under sdsongen med flest bilar under
hogsdsongsveckorna (v. 29 till v. 32) och nagot farre
fore och efter dessa veckor.

Visby Gasthamn

Statoil pa Sodervag gar med i Elbilslandet och borjar hyra ut en
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Visby Gasthamn var en central aktor i forsta arets satsning da man holl i uthyrning av sammanlagt 14
elfordon, varav 10 Renault Twizy (ett tvasitsigt elfordon med en toppfart pa 80 km/h). Erfarenheten
fran forsta aret visade att Twizyn i forstahand ersatte uthyrning av mopeder och motorcyklar och
inte utgjorde ett direkt alternativ for de som var ute efter en bil da rackvidd och lastutrymmet
upplevdes som alltfér begransat. Twizyn var dock uppskattad av kunderna och beldggningen god.
Gasthamnen valde att kopa loss fem stycken Twizy efter sommaren 2014, men fyra saldes under
vintern da det var svart att fa ihop totalekonomin pa fordonet, delvis pa grund av att batteriet hyrs



och kostar pengar dven under lagsdsong. Infér sdsongen 2015 hyrde giasthamnen in tva Twizys till
uthyrningsverksamheten, vilket innebar att det fanns tre Twizys till uthyrning. Det kan konstateras
att det ar en utmaning att bedriva en verksamhet dar sdsongen bara ar nagra manader lang. For att
fa ihop ekonomin behdvs en alternativ avsattning for fordonen under lagsdasong (host, vinter och
var) och det ar extra svart for ett 6ppet fordon som Renault Twizyn.

Beldggningen under 2015 har varit relativt bra och var for perioden (v.26 till v.35) 59 %, se tabellen
nedan. For hogsasongsveckorna (v.29 till v.32) var beldggningen 76 %. Totalt antal uthyrningsdygn
var 236 st. fordelat pa 211 uthyrningstillfallen. Beldggningen var nagot lagre jamfort med forsta aret,
vilket troligtvis beror pa att flottan bestod av farre Renault Twizy, som generellt har en nagot hogre
beldggning an de stora bilarna (Twizy hyrs ofta ut kortare perioder och kan darfér generera mer an
ett uthyrningsdygn per dygn).

Tabell 1. Beldggning och uthyrningsdygn, Visby Gdsthamn

2014 2015
Uthyrningsdygn 570 237
Uthyrningstillfallen 498 211
Beldggning 66 % 59 %

Europcar, Visby Flygplats

Liksom forra aret ombesorjde Europcar uthyrning av sex stycken e-up. Nytt for i ar var att bilarna
bade hyrdes ut till turister och till ett forsakringsbolag som anvande bilarna som lanebilar for de
kunder som lamnat in en bil for lagning. | diskussioner med Europcar upplever dom att efterfragan
pa elbilarna var nagot lagre jamfort med forsta sdsongen. Det ar dock inget som kan ses i statistiken,
men en trolig forklaring ar att efterfragan fran turister har varit lagre men kompenserats av att
forsakringsbolaget hyrt fler elbilarna.

Tabell 2. Beldggning och uthyrningsdygn, Europcar

2014 2015
Uthyrningsdygn 278 298
Uthyrningstillfallen 93 99
Beldaggning 51% 55 %

Europcar upplever ocksa att efterfragan pa hyrbilar generellt varit lagre under 2015 jamfort med
sommaren 2014, nagot som kan bero pa det exceptionellt fina vadret som Gotland hade under
sommaren 2014. Europcar menar att elbilarna hyrs ut i sista hand, ofta forst nar resten av de
traditionella bilarna dr bokade. Uthyrningen sker nastan uteslutande via forbokningar pa hemsidan,
och da hemsidan styrs fran huvudkontoret i Frankrike har det inte varit mojligt att dar presentera
konceptet Elbilslandet och alla laddstationer som finns pa 6n. Att marknadsféra elbilen utan att tala
om att det finns en laddinfrastruktur har troligen en negativ paverkan pa intresset for att vélja en
elbil.

Laddstationer

| projektet ingar att bygga tre snabbladdare och 20 destinationsladdare. Snabbladdarna har
projekterats och byggts tillsammans med Vattenfall och lokala entreprendérer och
destinationsladdarna i egen regi med hjalp av en lokal elfirma.



Snabbladdare

Under forsta arets satsning konstaterades att
de som hyrde de stora elbilarna (ej Twizy) ofta
kérde upp mot 20 mil per dag, vilket ar
avsevart langre an elbilarnas praktiska
rackvidd . Vid laddning i utflyktsmalens
destinationsladdare behovde bilarna ladda
upp till fyra timmar for att klara dessa 20 mil ,
nagot som hyrestagarna upplevde som
begransande. Snabbladdare erbjuder en
hogre flexibilitet da det racker med att ladda
15-30 minuter for att kunna kéra 20 mil. Att
hinna fa snabbladdarna pa plats till sdsongen
var darfor hogsta prioritet och forsta steget
var att identifiera lampliga platser. | norr ar
Farésund den givna knutpunkten for alla som
besoker norra delen av 6n samt for de som
aker till Faré. Lamplig elanslutning och en
villig markagare hittades pa ICA Bungehallens.
Pa sodra Gotland stod valet mellan Hemse
och Burgsvik. Valet foll pa Hemse da det ar
Gotlands nast storsta samhaille, vilket gor det
till en béattre plats ur ett aret-runt-perspektiv
an exempelvis Burgsvik som ligger lite langre
soderut. Elanslutning och en markagare som
var villiga att upplata parkeringsplatser
hittades hos den lokala ICA-handlaren och
avtal kunde tecknas dven har. | Visby hade
Vattenfall redan tecknat avtal med Swedavia
och snabbladdaren installerades i direkt
anslutning till Visby flygplats.
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Figur 1. Karta 6ver snabbladdstationer pd Gotland
sommaren 2015. Den grd punkten i Visby representerar
en tillfallig laddstation som Clever satte upp pG en
Statoilstation vid sédervdg. Utéver Vattenfalls
laddstation vid Visby flygplats, har ocksG McDonalds en
snabbladdare i anslutning till sin restaurang.

Praktiska aspekter, sa som att hitta grdvare och elektriker, samt att fa till markanvisning och
elanslutning, var en utmaning da manga verksamheter vill ha projekt klara innan hégsdsongen
infaller i juli. Lagom till AlImedalsveckan (férsta veckan i juli) var dock bada snabbladdarna driftsatta,
nagot som 6ver en natt dppnade upp hela Gotland for ett flexibelt elbilskdrande — var man an kor pa
On ar det nu aldrig langre an 42 km till narmaste snabbladdare. Utéver de tre snabbladdare som
Vattenfall monterat har McDonalds i Visby monterat en snabbladdare i samarbete med Fortum och
Clever satte upp en tillfallig snabbladdstation pa en Statoilstation i Visby.

Snabbladdarna var alla bestyckade med féljande uttag (dven Clever och McDonalds):

e 50 kW CCS
e 50 kW CHAdeMO
e 43 kW Type 2

Type 2-uttaget kan anvandas samtidigt som endera uttag for CCS eller CHAdeMO; dock kan de tva
sistndmnda inte anvandas samtidigt. Vid Vattenfalls laddstationer dr parkeringstiden satt till hogst
30 minuter for att forhindra att laddplatsen anvdands som parkeringsplats.



Att ladda i snabbladdarna kostar pengar och betalning sker genom respektive elndtoperators
standardrutiner. | Europcars bilar har alltid ett laddkort fran Vattenfall funnits tillgangligt, och faktisk
kostnad har debiterats kunderna i efterskott. Visby Gasthamn har erbjudit de som hyrt elbilarna att
kopa till ett laddkort for 50 kr/dag vilket en majoritet, men inte alla, har gjort.

Figur 2. Snabbladdare med tva parkeringsplatser i Hemse

Destinationsladdare
Atta destinationsladdare (dven kallad normalladdare) har uppférts under 2015, se tabell 3 nedan for
lokalisering.

Tabell 3. Platser ddr destinationsladdare byggts under 2015.

Utflyktsmal Beskrivning

Kronholmen Visby GK Golfklubb med restaurang och kafé
Dambaskogen Kulturstig pa Faro

Hotell Visby Strand Hotell i centrala Visby

Hotell Solhem Hotell precis utanfor ringmuren, Visby
Toftagarden Hotell, stugor och restaurang

Suderbys Herrgard Hotell, restaurang, golf och konferens

Stafa Gard Mejeri med gardsforsaljning

Hamnkrogen Herrvik Restaurang i Katthammarsvik (6stra Gotland)

Destinationsladdarna som installerats under 2015 ar bestyckade med ett Type 2 uttag pa 16 ampere
och ett Schuckouttag pa 10 ampere (vagguttag). Laddstationerna ar férberedda for uppkoppling mot
en betalnings- och dévervakningsportal. Vid val av laddstation har ett viktigt kriterium varit att Type 2
ska vara kompletterat med ett vanligt vagguttag (Schuko), da de flesta elbilar endast levereras med
en sladd som passar ett schuko-uttag och Renault Twizy har fast sladd med schucko-kontakt.
Projektets elbilar dr utrustade med tva sladdar, en fér Type 2 och en fér schuko, men Gotland lockar
ocksa manga besdkare med elbil fran fastlandet och dven Norge. De behdver kunna ladda och har i
regel endast tillgang till sladd med schuko-uttag. | den valda laddstationen ar det majligt for tva bilar
att ladda samtidigt och vagguttaget gor det ocksa mojligt for elcyklar att anvanda laddstationerna.



Figur 3. Destinationsladdare pG Kronholmen golfklubb.

Inga utflyktsmal tar betalt for laddningen, utan ser det som en service till besokare. Pa Tofta
Camping kostar det dock att parkera, men avgiften dr den samma som for vanliga bilar.

Vid arsskiftet 2015/2016 fanns totalt 42 laddstationer pd Gotland med sammanlagt 107 laddpunkter.
Laddstationerna ar fordelade enligt:

e 4 snabbladdare

e 3 destinationsladdare pa publika parkeringsplatser (i Visby)
e 7 destinationsladdare pd COOP butiker

e 28 destinationsladdare pa utflyktsmal

Gotlands laddkarta sommaren 2015

En laddkarta som visar alla Gotlands laddstationer trycktes i 5 000 exemplar. Kartan fanns tillganglig i
alla hyrbilar och distribuerades ocksa till turistinformation, hotell, utflyktsmal med laddstation samt
till uthyrare av elcyklar.

En erfarenhet fran férra aret var att det radde en osakerhet kring vilka utflyktsmal man kunde kora
till och det fanns exempel pa hyrestagare som forsokt kora Twizyn till utflyktsmal bortom dess
praktiska rackvidd. Jamfort med forra aret har darfor kartan kompletterats med en avstandsmatris
samt information om ungeférlig batteriatgang till de olika laddplatserna (fran Visby). Vikt ar kartan i
format A6 som vecklas ut till formatet A3.
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Figur 4. Avstandsmatris mellan strategiska samhdllen och utflyktsmdl till vénster. Till h6ger batterisymboler som indikerar
ungefirlig stromférbrukning till respektive utflyktsmadl per biltyp (fran Visby).
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Figur 5. Framsidan av 2015 drs laddkarta. Alla snabbladdare dr inkluderade, men destinationsladdarna som byggts under
2015 har tillkommit efter att kartan trycktes

Elbilar att hyra pa Gotland
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‘Gasthamn. Tel: 0498-21 51 90, wwwuthymingen.com

Om Elbilslandet Gotland Kort om elbilar
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Figur 6. PG baksidan av kartan finns allmdn information om projektet och elbilar.

Telefonapplikation Elbilslandet Gotland

Telefonapplikationen fran 2014 uppdaterades till de senaste operativsystemen for att fungera bade
pa Android- och Appletelefoner. Nya filterfunktioner har utvecklats. Laddstationer har lagts upp i
applikationen vartefter de installerades. Applikationen har fyra huvudsakliga funktioner:

1. Presentera laddstationer i en kartbild

2. Berdkna korstrackan och kortid till vald laddstation

3. Presentera utflyktsmalet och vad det har att erbjuda samt laddstationens specifikationer.
Har skiljer sig applikationen gentemot de flesta andra, som framst fokuserar pa att
presentera laddstationen. Da laddning innebar en avsevard vantetid ar det viktigt att
presentera utflyktsmalet.

4. Navigation till valt utflyktsmal
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camping.
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Google Google 2 st. Schuko, 10 amp. 1 fas (2,3 kW)

Figur 7. Tre skarmdumpar fran telefonapplikationen Elbilslandet. Till vinster en dynamisk kartvy 6ver Gotland och dess
laddstationer. | mitten avstand och kértid till valt utflyktsmadl. Till hGger presenteras det valda utflyktsmalet med bild och
text samt laddstationens specifikationer

Sociala medier

En hemsida har byggts upp dar projektet presenteras med information om utflyktsmal och
laddstationer. Har finns tillgang till laddkartan , lank till nedladdning av telefonapplikation,
utvarderingen fran 2014 m.m.. Under sommarmanaderna har hemsidan haft ca 1 600 besokare per
manad.
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Sommaren 2014 paborjades arbetet med att skapa Elbilslandet Gotland. Malet var att gora det lika enkelt och flexibelt att kéra elbil som traditionell bil pa Gotland. Tjugo
laddstationer installerades och det blev mgjligt att hyra elbilar hos Europcar och Visby Gésthamn. Det blev succé! Hela 56 % tyckte att upplevelsen av elbilen var battre &n for en
traditionell bil. Sommaren 2015 utékas darfér laddmajligheterna med fler normalladdare och snabbladdare i Farésund och Hemse. Tillsammans med alla laddare fran férra aret gor
de &n till Sveriges laddningstétaste region — Gotland har blivit ett riktigt elbilsland!

-‘P:J.\ \i

Figur 8. Startsida for Elbilslandets hemsida. Hemsidan dterfinns under adressen www.elbilslandet.se

Projektet har ocksd en Facebooksida dar nyheter presenteras kontinuerligt, och erfarenheter kring
elbilar och projektet kommuniceras. Sidan har fatt mycket uppskattning och har for narvarande
narmare 1 400 foljare.
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Figur 9. Elbilslandet har en uppskattad Facebooksida ddr erfarenheter kring elbilar och projektet kommuniceras
kontinuerligt.
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Loggning av kormaonster

For att i detalj kunna studera om, och i sa fall hur, beteenden skiljer sig mellan de som kor elbil
jamfort med traditionell bil, har loggningsutrustning installerats i ett urval av bilarna. Sammanlagt
har tio bilar loggats fordelade pa:

e Tre Nissan Leaf (Visby Gasthamn)

e Tva referensbilar med bensinmotor (Visby Gasthamn)

e Tre VW e-up (Europcar, Visby flygplats)

e Tva referensbilar med bensinmotor (Europcar, Visby flygplats)

For elbilarna anvandes en logger som kommunicerade direkt med bilens diagnostikport. De
parametrar som ar tillgangliga via diagnostikporten varierar mellan bilmodeller och ar inte helt enkla
att tolka. Forutom att dokumentera bilarnas rutt och hastighet sparades ocksa information om
elbilarnas batteristatus. For bensinbilarna (referensbilar) dokumenterades endast den korda rutten
och tiden for resan.

Enkater

| huvudsak konstruerades tva enkéter; en langre med fokus beteendefragor relaterade till KTH:s
forskning och en kortare som anvandes i de fall hyrestagaren inte gett sitt medgivande till loggning
av sin resa. Bada enkdterna gjordes ocksa i en engelsk version da utlandska turister ar vanligt
forekommande. Den korta enkaten innehdll i princip samma fragor som utvarderingen fran
sasongen 2014, for att mojliggora en jamforelse av svaren aren emellan. Den langre enkéten
inneholl dels samma fragor som den korta och dels ett antal ytterligare fragor, relaterade till
beteenden och den forskning KTH bedriver.

Enkaterna skickades ut via e-post till hyrestagarna baserat pa den e-postadress som angivits pa
hyreskontraktet. For den forlangda enkaten fick hyrestagarna skriva pa en extra forsiakran om att
man var inforstadd i loggning av korrutten.

Strategi for laddning i publik miljo

Den snabba utbyggnaden av laddstationer pa 6n gér det maojligt for manga gotlanningar att ersatta
sin fossilbil med elbil. Framfér allt de snabbladdare som projektet installerat ar avgorande for
moijligheten for bofasta att skaffa elbil da de gor det maijligt att aka langre strackor pa 6n. Vasentligt
ar ocksa att det gar att ladda 6ver natten — att alltid ha en fulladdad bil pa morgonen gor att
elbilsdgandet i mangt och mycket blir bekvdmare an en traditionell bil, eftersom man slipper aka och
tanka. Att ladda vid en parkeringsplats man dnda tankt nyttja tar bara nagra sekunder i ansprak.

For de som inte har egen parkeringsplats med laddmojlighet ar det darfor viktigt att det finns tillgang
till laddstationer pa publika parkeringsplatser. Tillsammans med Region Gotland har Elbilslandet
borjat studera behovet, hur och vem som bér dga laddinfrastruktur, vilka parkeringsregler som galler
och hur de boér tillampas.




Enkatresultat

Det som hyrt bilar har i regel fatt en relativt kort instruktion om hur bilen fungerar, vad man ska
tdnka pa samt var och hur laddningen gar till. Under hogsidsong ar det stort tryck pa
uthyrningsfirmorna, vilket gor det svart for personalen att hinna med att ge utforliga instruktioner. |
varje bil har det emellertid funnits en manual som beskriver det som ar specifikt med elbilen, vad
man bor tinka pa och hur laddningen gar till.

Nedan presenteras nagra utvalda fragor och svar fran enkaterna och en jamforelse med foregaende
ars resultat. En stor skillnaden mot féregaende ar ar att det under sommaren 2015 funnits betydligt
battre tillgang till snabbladdning. Sommaren 2014 hade projektet bara tillgang till en
shabbladdningsstation i Farésund under en begrdnsad tidsperiod, medan det under 2015 funnits upp
till fem snabbladdare: tre i Visby ( tillfallig installation), en i Farésund och en i Hemse.

Av hyrestagarna provade 75 % elbil for férsta gangen och en majoritet hyrde bilen i endast en dag,
vilket innebar att manga ar ovana elbilsférare. Resultaten avser endast bilar (d.v.s. ej Renault Twizy),
respektive ar har drygt 70 enkatsvar erhallits.

Fréga: Hur var totalupplevelsen av din elbilsresa jdmfért med en vanlig bil

Andelen som tycker att totalupplevelsen av elbilen ar likvardig eller battre jamfort med en vanlig bil
har okat fran 84 % ar 2014 till 89 % ar 2015. Férvanande ar att siffran var sa hog redan 2014 da
framforallt tillgdngen till snabbladdning var ytterst begrdnsad. Att inte andelen Bdttre ar hogre 2015
ar ocksa lite forvanande med tanke pa det utbyggda snabbladdningsnatverket. En trolig forklaring ar
att de som hyrde ut bilarna forsta sommaren var tydliga med att forklara elbilens begransningar,
medan man sommaren 2015 i storre utstrackning hade instéllningen att det bara var att kéra da det
fanns battre tillgang till snabbladdare.

Sommaren 2014 Sommaren 2015

® @

= Battre ™ Likvardig = Samre ® Battre ® Likvardig = Sémre

Fréga: Kidnde du oro fér att strmmen skulle ta slut under din resa?

Andelen hyrestagare som kdnde oro for att strommen skulle ta slut har minskat avsevart jamfort
med ar 2014; andelen Inte alls och Bara lite, 6kade fran 60 % ar 2014 till 71 % ar 2015. Fortfarande
ar det dock ndra 30 % som kdnner Ganska mycket oro eller Mycket oro for att strommen ska ta slut
(rackviddsangest). En trolig anledning till oron ar att majoriteten som hyr elbil kér ca 20 mil per dag,
vilket ar betydligt langre an bilens rackvidd. Férhoppningen ar att fa in bilar med langre rackvidd till
sommaren 2016 och da kunna studera vilken inverkan det far pa oron for att strémmen ska ta slut.
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H |nte alls ® Bara lite H |nte alls ® Bara lite

B Ganska mycket B Mycket B Ganska mycket B Mycket

Fraga: Gjorde bilens rdckvidd att du inte kunde dka dit du ville?

Andelen som kant sig begrdansade av bilens rackvidd har minskat avsevart, vilket troligtvis ar
snabbladdarnas fortjanst. Sommaren 2014 uppgav 46 % att man var begrdansad av bilens rackvidd,
sommaren 2015 har den siffran sjunkit till 34 %.

Sommaren 2014 Sommaren 2015
46%
66%
Hla = Nej = Ja = Nej

Fraga: Hur upplevde du laddhastigheten?

Andelen som anser att laddhastigheten ar Mycket bra eller Bra har 6kat fran 33 % till 59 % mellan
2014 och 2015. Tillskottet av snabbladdare ar den troliga forklaringen. Det har inte studerats om de
som fortfarande tycker att laddningen ar Mycket Idngsam har snabbladdat eller uteslutande anvant
sig av normalladdning.
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